ALLMANNA VILLKOR

Paketify AB, org.nr. 559057-7655 (under varumarket “Picsmart”, nedan benamnt) bedriver
onlineforsaljning av dagligvaror och dartill relaterade varor och tjanster i Picsmarts onlinebutik som
nas via picsmart.se eller via Picsmarts iOS/Android applikation (Webbsidan). Utférliga
kontaktuppgifter och 6vrig information om Bolaget framgar pa Webbsidan. Via Webbsidan kan du
kopa varor fran Bolagets partners (”Partners”).

1 Allmant
1.1 Villkorens tillamplighet och godkannande av Villkoren

Dessa allmanna villkor ("Villkoren”) ar tillampliga for alla som genomfor kép av varor och tjanster
fran Bolaget och bolagets partners ("Kund”) och accepteras av Kunden i samband med att Kunden
godkanner sin bestallning i kassan. Genom att genomféra en bestallning och acceptera Villkoren
forbinder Kunden sig att folja Villkoren i sin helhet, samt bekréaftar att Kunden dven har tagit del av
informationen i var Integritetspolicy och Cookiepolicy. | de fall Kunden inte accepterar Villkoren ska
Kunden inte heller genomfora ett kbp hos Picsmart.

1.2 Méjlighet att inga avtal

Genom att godkdnna Picsmarts Villkor intygar Kunden att denne har fyllt 18 ar, 4r myndig och har full
juridisk ratt att ingad avtal med annan part.

1.3 Anviandarkonto och medlemsvillkor

For att kunna kopa vara varor och tjanster behéver Kunden skapa ett anvandarkonto
("Anvandarkonto”). Kunden har endast ratt att skapa och anvanda ett Anvandarkonto. Vi tillater
anvandning av flera anvandarkonton for att separera personligt och yrkesmassigt bruk av Picsmarts
tjanst. Alla rabatter, erbjudanden eller andra formaner som Picsmart erbjuder sina kunder &r
kopplade till Anvdandarkontot. Om Kunden skapar och anvander fler Anvandarkonton for att bestélla
varor och tjanster i Butiken och darmed utnyttjar rabatter, erbjudanden eller andra formaner pa fler
an ett Anvandarkonto gor Kunden sig skyldig till brott mot dessa Villkor, varvid Picsmart har ratt till
aterbetalning av utnyttjade rabatter jamte ersattning for de kostnader Picsmart haft hanforliga till
hantering av drendet.

1.4 Picsmarts reservation for slutférsaljning och felaktig information

Picsmart reserverar sig for slutforsaljning samt eventuella bild- och skrivfel pa Webbsidan,
exempelvis fel i produktbeskrivning eller innehallsforteckningen, felaktiga priser, felaktigt maxantal
vid bestallning av en vara, eller felaktig information angdende om en vara finns i lager. Picsmart har
ratt att korrigera sadana eventuella fel och att dndra eller uppdatera informationen nar som helst.
Om felaktigt pris (eller antal produkter for angivet pris) har angetts for en vara som Kunden har
bestallt har Picsmart ratt att ta bort varan fran Kundens bestallning eller korrigera priset. All
bildinformation pa Webbsidan ska uteslutande ses som illustrationer. Sadana illustrationer kan inte
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garanteras aterge det antal varor Kunden erhaller eller varans exakta utseende, funktioner eller
ursprung. Picsmart ansvarar inte for information inklusive bilder pd Webbsidan som kommer fran
tredje part.

1.5 Rétt till Webbsidans innehall

Webbsidan ags av Paketify AB. Innehallet pa Webbsidan &dgs av Paketify AB. Informationen ar
skyddad genom bland annat immaterialrattsliga och marknadsrattsliga lagar. Detta innebar att
varumarken, firmanamn, produktnamn, bilder och grafik, design, layout samt information om varor,
tjanster och annat innehall inte far kopieras eller anvandas utan skriftligt godkdannande fran Picsmart.

2 Avtal och Bestallning
2.1 Bekraftelser

Nar Kunden godkant sin bestallning far Kunden en bestallningsbekraftelse via e-post som bekraftar
att bestéllning 4r mottagen av Picsmart. Nar Picsmart har plockat Kundens varor far Kunden ett
uppdaterat kvitto som dven innehaller eventuella forandringar jamfort med Kundens ursprungliga
bestallning. Picsmart uppmanar Kunden att spara bekraftelserna for eventuella kontakter med
Picsmarts kundtjanst.

2.2 Picsmarts nekande, @ndring eller avbokning av bestallning

Picsmart forbehaller sig ratten att neka, andra eller avboka Kundens bekréftade order fram till dess
att ordern har levererats i féljande fall:

e om leveranshinder uppstar och detta hinder orsakats av omstédndighet utanfér Picsmarts
kontroll,

e om Picsmarts betalningsférmedlare inte kan genomféra betalningen (pa grund av Kundens
bristande betalningsférmaga eller av annan orsak),

e om Picsmart misstanker att Kunden uppgivit felaktiga personuppgifter, eller annan
vilseledande information eller har anvant rabattkod eller annat erbjudande i strid med dess
villkor,

e pa grund av slutférséljning, bild- och/eller skrivfel,

e om det foreligger force majeure enligt punkten 8 nedan, eller

e om det, enligt Picsmarts rimliga bedomning, finns sakliga skal till sadan nekan, dndring eller
avbokning.

2.3 Kundens andring eller avbokning

Kunden kan ldgga, andra i och avboka order fram till den stopptid som galler for den valda
leveranstiden. Stopptiden ar normalt fram till en timme innan vald leveranstid, men undantag
forekommer. Férandringar i order eller avbokning gors genom kontakt med kundtjanst.
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3 Varor, priser, avgifter och betalning
3.1 Prissattning

Priser anges i svenska kronor och ar inklusive moms om inget annat anges. Priserna inkluderar inte
avgifter (som for exempelvis frakt och plock) som anges separat. Picsmart sdljer bade viktvaror och
styckvaror. P4 Webbsidan anges en indikativ vikt och ibland pris. Picsmarts kundlofte &r att vikten pa
den levererade produkten ska vara i niva med den indikativa vikten, men i undantagsfall kan den
variera med +/- 10%.

3.2 Aktuella priser

Picsmart uppdaterar kontinuerligt priserna pa Webbsidan. Vid bestéallning av varor och tjanster géller
de priser som var aktuella vid bestallningstidpunkten pa Webbsidan och som framgar av din
bestallningsbekraftelse, aven om andra priser skulle galla senare pa t.ex. leveransdagen. Om du
andrar din bestallning kommer priserna att uppdateras utifran det nya bestallningstillfdllet och den
uppdaterade bestallningsbekraftelsen.

For viktvaror kan priset komma att uppdateras beroende pa slutlig vikt, men kilopriset férblir
oférandrat fran bestéallningstidpunkten.

3.3 Varor och ersattningsvaror

Picsmarts malsattning ar att alltid leverera frascha varor med bra hallbarhet. De varor Kunden kan
lagga i varukorgen finns vid bestallningstillfallet i Picsmarts Partners lager. Lagersaldot kan dock
dndras fram till att ordern plockas for leverans.

Kunden far vid bestallningstillfdllet alltid mojligheten att vdlja om Kunden vill ha ersattningsvaror
eller inte. | det fall Kundens bestallda vara inte finns i lager och Kunden har valt att fa
ersattningsvaror valjer Picsmart en motsvarande vara som ersattningsvara. Picsmart erbjuder alltid
Kunden att bli tillfragad om denne godtar ersattningsvaran. Om Kunden valjer att inte bli
tillfragad/kontaktad kommer Picsmart att ersatta varan till en sa liknande vara som majligt. Kunden
betalar enbart for den nya varan (ersattningsvaran).

For de produkter dar pant forekommer anges priset exklusive pant om inte annat anges.
3.4 Reservationsbelopp

Picsmart reserverar 15 % pa kostnaden av Kundens varor och kassar (reservationsbelopp).
Reservationsbeloppet avser en tillfallig reservation i syfte att tacka eventuella ersattningsvaror
eller viktvaror. Nar Kundens order ar fardighanterad och orderbeloppet dras fran Kundens konto
slapps reservationen och Kunden betalar enbart for det denne far levererat. Det exakta beloppet
att betala bestdams av slutsumman av bestéllningen inklusive eventuella ersattningsvaror.

3.5 Betalsatt

Kunden kan betala med de betalsadtt och genom de externa parter som anges pa Webbsidan. Nar
betalning gérs med betalkort reserveras orderbeloppet nar Kunden lagger ordern. Beloppet
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debiteras Kundens konto nar bestallningen ar levererad och fardighanterad i Picsmarts system.
Handldggningstiden ar vanligtvis 1 — 2 arbetsdagar. Det kan i vissa fall ta upp till 7 bankdagar innan
banken registrerat kopet pa Kundens konto. Avbokar Kunden sin order inom angiven avbokningstid
slapps det reserverade beloppet. Det kan i vissa fall dréja upp till 7 bankdagar innan banken noterar
detta och att reservationen forsvinner helt fran kortkontot.

Vid férandringar i Kundens bestallning eller vid tillagg av varor, dar det slutliga bestallningsbeloppet
overstiger det ursprungliga reserverade beloppet, kommer en betalldank att skickas ut via Stripe.
Kunden atar sig att betala Picsmart for tillagda varor och prisskillnader vid ersattningsvaror och
viktvaror som uppstatt vid koptillfallet.

3.6 Leveranskostnad och leveranstid

Picsmart kan komma att ta ut en leveransavgift och/eller plockavgift for vissa bestallningar beroende
pa Kundens valda leveransdag, leveransintervall, leveransadress, leveranssitt, orderstorlek m.m.
Eventuell avgift framgar av bestallningsprocessen och anges i kassan. Valet av leveranstid gors i
samband med godkadnnandet av bestallningen. Du har dven mojlighet att reservera en leveranstid
under en viss tidsperiod i bestallningsprocessen. Picsmarts ambition ar att leverera Kundens order
inom det tidsintervall Kunden valt i samband med bestallningen. Om den estimerade
leveranstidpunkten under leveransdagen ser ut att komma att avvika fran det planerade
tidsintervallet kontaktar Picsmart Kunden via sms.

4 Leverans och transport
4.1 Allmant om leveransen

Leveransen av Kundens varor sker, om ej annat anges, till den adress Kunden angivit vid bestallning.
Det ar Kunden som &r ansvarig for att halla Picsmart uppdaterad om Kundens uppgifter och darmed
ge Picsmart mojlighet att leverera till ratt adress. Det ar Kundens ansvar att se till att Picsmart kan
komma fram till dérren. Savida annat inte 6verenskommits lamnar Picsmart varor (med undantag for
varor som ar foremal for reglering, enligt 4.2) utanfér Kundens dorr i det fall Kunden inte ar hemma
vid leverans. Picsmart ansvarar inte for varor som lamnats utanfér Kundens dérr om det ar utanfor
Picsmarts kontroll att varorna inte kunnat éverlamnas personligen. Om en port eller grind hindrar
Picsmart fran att na fram till Kundens dérr ldmnas varorna inte kvar. Om Picsmart av nagon
anledning utanfér Picsmarts kontroll inte kan leverera varorna till Kunden tas varorna tillbaka och om
sadant hinder beror pa omstandighet inom Kundens kontroll debiteras Kunden fér ordern som om
den hade levererats. | samband med leverans kan Picsmart komma att fotografera varorna.

4.2 Leverans av lagreglerade varor

Vid leverans av alkoholdrycker med procenthalt éver 2,25% eller annan aldersbegransad eller pa
annat satt reglerad produkt maste leveransen tas emot av en person som uppfyller alderskravet.
Kontroll av legitimation kan komma att ske. | de fall personen som mottar varorna inte kan legitimera
sig, inte uppfyller dlderskrav eller andra specifika krav avseende reglerade varor, ar
drogpaverkad/berusad eller en langningssituation misstanks forbehaller sig Picsmart ratten att inte
fullgbra leveransen, ta de relevanta varorna i retur och debitera Kunden fér varorna som om de hade
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levererats. Varor som har aldersrestriktion eller av annan anledning kraver legitimation eller
personlig leverans lamnas inte utanfér doérren utan i dessa fall ansvarar Kunden for att vara hemma
och 6ppna doérren vid knackning/paringning inom hela den meddelade leveransintervallen och i
annat fall tar Picsmart varorna i retur och Kunden debiteras som om varorna levererats.

5 Angerratt
5.1 Allmént om angerratt

Angerratt i enlighet med gillande konsumentskyddslagstiftning om rétten att frantrada kopeavtalet
galler inte vid kop av varor som snabbt kan komma att forsamras eller bli for gamla — dagligvaror —
samt varor som med bruten forsegling inte Iampligen kan aterlamnas pa grund av halso- eller
hygienskal (forutsatt att forseglingen brutits av konsumenten). Till dagligvaror rdknas bland annat
livsmedel, hygienartiklar, toalett- och hushallspapper samt blommor in. Fér 6vriga varor har
konsumenten ratt att frantrada kopeavtalet (utnyttja Kundens angerratt) i enlighet med gallande
konsumentskyddslagstiftning inom 14 dagar fran den dag Kunden tar emot varan, eller vasentlig del
av den. Angerritten giller under férutsattning att varan ar i vasentligen oférandrat skick och att
ingen forsegling brutits.

5.2 Meddelande om att nyttja angerritten

Om Kunden vill utnyttja angerratten ar det tillrackligt att Kunden skickar ett meddelande till Picsmart
(per brev eller e-post) om att Kunden vill nyttja dngerratten. Meddelande om nyttjande av
angerratten skickas till:

Email: info@picsmart.se
Adress: Paketify AB

Saldovagen 3
175 62 Jarfalla

Telefon: 010-20076 68

Kunden ska ange sitt namn, sin adress och annan relevant information, t.ex. ordernummer,
fakturanummer och namn pa varan i meddelandet. Om Kunden inte vill anvdnda nagot av ovan
namnda alternativ for att lamna sitt meddelande, kan Kunden anvanda den standardblankett for

utévande av angerratt som Konsumentverket tagit fram.
5.3 Returfrakt

Vid utévande av angerratten betalar Kunden returfrakten och ansvarar for varans skick efter det att
Kunden har mottagit varan samt under returfrakten. Varan ska skickas i retur inom 14 dagar raknat
fran det datum meddelande om utévande av angerratt lamnades till Picsmart. Varan ska skickas val
emballerad, i fint skick och i eventuell originalférpackning.

5.4 Aterbetalning
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Picsmart betalar snarast tillbaka beloppet, senast inom 30 dagar fran det att Picsmart tagit emot den
returnerade varan eller att Kunden har visat att varan har sants tillbaka, t.ex. genom ett
inlamningskvitto. Aterbetalningen kommer att ske till Kunden via det betalningsalternativ som
Kunden valde, forutsatt att inte annat 6verenskommits eller att det finns hinder fér sadan
aterbetalning. Pa det belopp som ska aterbetalas har Picsmart ratt att dra av en summa motsvarande
varans vardeminskning jamfoért med varans ursprungliga varde, om och i den man sadan
vardeminskning beror pa att Kunden har hanterat varan i storre utstrackning dn vad som ar
nodvandigt for att faststadlla dess egenskaper eller funktion.

6 Reklamation
6.1 Allmant om reklamationer

Picsmart ansvarar for uteblivna varor eller varor som &r felaktiga enligt gallande
konsumentskyddslagstiftning. Kunder som 6nskar gora gallande fel i bestélld vara ska kontakta
Picsmart sa snart som majligt efter att felet upptéckts via de kontaktvagar som anges pa Webbsidan.
Picsmart kan krava att felaktiga varor skickas tillbaka. Picsmarts ansvar ar begransat till varans varde,
samt eventuella returkostnader. Livsmedel ar farskvaror och tiden for att reklamera ar da kortare.
Kunden uppmanas darfor att kontrollera varorna direkt och héra av sig till Picsmart omedelbart om
varan ar felaktig.

6.2 Returfrakt
Picsmart star for returfrakten for godkanda reklamationer.
6.3 Kompensation i samband med reklamationer m.m.

Om Picsmart godkdnner reklamationen ska Bolaget i forsta hand atgarda felet, vilket innebar att
Kunden far det felaktiga livsmedlet utbytt. Om det inte gar att ersatta livsmedlet har Kunden ratt att
fa pengarna tillbaka for varan. Nar reklamerad vara returnerats (om detta kravts av Picsmart) och
reklamationen godkdnts kommer Picsmart att kompensera Kunden i enlighet med gallande
konsumentskyddslagstiftning. Picsmart stravar efter att detta ska ske inom 30 dagar fran det att
Picsmart mottagit reklamationen, men det kan ta langre tid beroende pa varans art. Picsmart
forbehaller sig ratten att neka en reklamation om det visar sig att varan inte ar felaktig enligt
gédllande konsumentskyddslagstiftning. Vid upprepade reklamationer inom en begransad tid eller
reklamationer avseende storre belopp kan Picsmart komma att kontakta Kunden och be om
ytterligare detaljer och bilder avseende reklamerade varor och bestallningar for bedémning om
reklamationen ska godkénnas. Vid reklamationer f6ljer Picsmart riktlinjer fran Allménna
Reklamationsndmnden, se www.arn.se. Mer information finns pa Konsumentverkets

hemsida, www.konsumentverket.se.
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7 Lankar

Picsmart kan lanka fran Webbsidan till andra webbplatser som ligger utanfor Picsmarts kontroll, och
webbplatser utanfor Picsmarts kontroll kan lanka till Webbsidan. Picsmart ansvarar inte for innehall
pa andra webbplatser an Bolagets egen Webbplats och heller inte fér behandling av eventuella
personuppgifter eller lagring av s.k. cookies som sker i samband med bestk pa sddana andra
weppplatser. Kunden bor iaktta forsiktighet och lasa personuppgiftsforeskrifterna for den aktuella
webbsidan.

8 Force Majeure

Picsmart ansvarar inte for forseningar eller installda leveranser orsakade av omstandigheter som
Picsmart inte kunnat rada 6ver, sasom exempelvis arbetskonflikt, krig, terroristattack, pandemi,
virus- eller andra sjukdomsutbrott, naturkatastrof eller extrema vaderleksférhallanden (t.ex.
besvarligt vintervaglag, hog utetemperatur som paverkar fordons kylaggregat m.m.), eldsvada,
trafikolycka eller polisavsparrningar, plotsligt fel pa leveransfordon (sasom t.ex. motorfel, bruten
kylkedja m.m.) allméan brist pa drivmedel, andrad myndighetsbestammelse, tekniska problem, fel i el-
/tele-/datafdrbindelser eller annan kommunikation (”Force Majeure”) samt fel eller férsening i
tjanster fran underleverantor pa grund av Force Majeure. Force Majeure ska utgora befrielsegrund
som medfor befrielse fran skadestdnd och andra paféljder. Om Force Majeure skulle uppsta
informerar Picsmart dig dels i borjan, dels i slutet av tiden for den aktuella situationen. Saval kunden
som Picsmart har ratt att, efter meddelande hdarom, hava bekraftad bestallning som inte kan
levereras inom avtalat leveransintervall pa grund av Force Majeure situationen.

9 Andringar av tjinster och Villkoren
9.1 Andringar av tjinster

Picsmart kan, utan sarskilt meddelande hdrom, forandra, revidera, ersatta eller ta bort de varor och
tjanster, liksom innehallet i dessa tjanster, som Picsmart erbjuder pa Webbplatsen.

9.2 Andringar av Villkoren

Picsmart forbehaller sig ratten att gora andringar i Villkoren nar som helst i tiden och utan att i forvag
fa Kundens godkannande. Alla dndringar av dessa Villkor kommer att publiceras pa Webbsidan.
Andringar géller fran tidpunkten d& Picsmart har informerat Kunden om &ndringarna per e-post eller
direkt i samband med att Kunden har accepterat Villkoren pa Webbplatsen (gors i samband med att
Kunden slutfor ett kép). Picsmart rekommenderar dock att Kunden haller sig uppdaterad pa
Webbsidan regelbundet for att bli varse om eventuella dndringar av Villkoren.

10 Overlatelse
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Kunden har inte ratt att till annan 6verlata sitt Anvandarkonto och dartill anknutna rattigheter och
skyldigheter. Picsmart har dock ratt att utan samtycke fran Kunden, helt eller delvis, 6verlata
rattigheter och skyldigheter hanférliga till Villkoren.

11 Ogiltighet

Om kompetent domstol, myndighet eller skiljendmnd skulle finna att nagon bestdmmelse i dessa
Villkor &r ogiltig eller icke-verkstallbar, ska bestdammelsen i fraga och alla 6vriga bestammelser vara
gallande och verkstallbara i den utstrackning som tillamplig lag tillater. De bestammelser som
forklarats ogiltiga eller som inte kan verkstallas kommer att ersattas av relevanta
ersattningsbestammelser.

12 Tillamplig lag och tvist

12.1 Tillamplig lag

Svensk ratt ska tillampas pa Villkoren och pa tvist rérande tolkningen eller tillampningen av Villkoren.
12.2 Tvister

Tvister ska i forsta hand l6sas i samforstand efter diskussion med Picsmarts kundtjdnst. | andra hand
kan Kunden vanda sig till Allmédnna Reklamationsnamnden ("ARN”) och i sista hand ska tvister provas
av allman svensk domstol varvid Stockholms tingsratt ska vara forsta instans.

Paketify AB:s Allmdnna Villkor har uppdaterats 2024-10-17
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